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ভিূমকা 

 
"সােপাটǭ িটেকট" বাংলােদেশর ʍাʉǪ বǪবʉাপনায় এক অনɎ সংেযাজন। িডিজটাল 
ʍাʉǪবǪবʉা গেড় Ǯতালা এবং Ǯদেশর সবǭʈের ʍাʉǪেসবা িনিɳতকরেণর ধারাবািহকতােতই 
কাগজিনভǭর এবং সময়সােপǸ নিথবǪবʉাপনার পিরবেতǭ ɓযুিǶিনভǭর ʱত িনʀিȲেযাগǪ 
বǪবʉা চাল ুকরা হেয়েছ। 
 
ɓশাসিনক কারেন অিধদɏর Ǯথেক ʣʠ কের ʍাʉǪ িবভােগর িবিভɇ পযǭােয়র কমǭকতǭােদর 
কােছ Ǯযসব চািহদা Ǯɓরণ করেত হেতা, তা এখন অনলাইেন সােপাটǭ িটেকট এর মাধǪেম 
ʱত িনʋিȲ হেȎ।  
 
ইিতমেধǪই সীিমত পিরসের এমআইএস এর িনʀিȲেযাগǪ ɓশাসিনক ও অɎাɎ িবষয়ািদ 
সােপাটǭ িটেকট পিরেসবার আওতায় অতǪɁ সফলভােব িনʀিȲ করা হেȎ। পূেবǭ এ সকল 
িবষেয় িনʀিȲকরেণ দীঘǭসূিȳতার অবকাশ িছেলা। সােপাটǭ িটেকট Ǯসই দীঘǭসূিȳতা ও 
সময়েǸপনেক ʖাসপূবǭক ʍাʉǪ ɓশাসেনর ǯদনিɃন িǷয়ােকৗশলেক অিভনব এবং আেরা 
গিতশীল কেরেছ। ফেল খবু সহেজই িবিভɇ ʈের উȷূত ɓশাসিনক, মানবসɡদসংǷাɁ ও 
অɎাɎ সমʒা খবু সহেজই ʟিনিদǭɽ ɓশাসিনক ɓধােনর কােছ উȰািপত হেয় িনʀিȲ হবার 
ɓয়াস Ǯপেয়েছ। 
   
ʍাʉǪ অিধদɏেরর অধীনʈ Ǯযেকান ɓিতɾােনর িনধǭািরত বǪিǶ তার এইচআরএম আইিড 
বǪবহার কের ɓশাসিনক সকল িবষেয়র উȷূত সমʒা িনরসেনর জɎ ʍাʉǪ অিধদɏেরর 
কমǭকতǭােদর কােছ সােপাটǭ িটেকট পাঠােতপারেবন। সােপাটǭ িটেকটিট পাঠােনার সােথ 
সােথই Ǯসিট ʟিনিদǭɽ উȿǭতন কমǭকতǭার এইচআরএম ডǪাশেবােডǭ Ǯদখা যােব। Ǯɓরণকারী 
সহেজই জানেত পারেবন তার সােপাটǭ িটেকটিট িঠক Ǯকাথায় অবʉা করেছ এবং িটেকটিটর 
বতǭমােন িক অবʉায় (Pending / Solved / Closed) আেছ।   
 
সােপাটǭ িটেকটিটর সােথ সংিɹɽ Ǯযেকান ফাইল আপেলােডর ʟেযাগ থাকেব 
িসেʇমিটেত।সােপাটǭ িটেকেটর িবষয়িটেক িঘের সংিɹɽ মহল চǪাট বেǳর মাধǪেম সংলাপ 
আদান- ɓদানও করেত পারেবন। 
 
ইিতমেধǪই অিধদɏর পযǭােয় সােপাটǭ িটেকট সলিভং কিমিট গঠেনর কাজ চলেছ। এই 
কিমিটʜেলােত ɓধােনর দািয়ȭ পালন করেবন একজন পিরচালক বা লাইন িডেরকটর। 
কিমিটর সদʒ িহেসেব থাকেবন উপ- পিরচালক,  সহকারী পিরচালক এবং আইিট 
িবেশষȗবɃৃ। 
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সােপাটǭ িটেকেটর মাধǪেম পূেবǭর নিথ / আেবদন পȻিতর জিটলতা সɡণূǭভােবই 
লাঘব করা সɤব। ɓশাসেনর উȷূত পিরিʉিত ও সমʒা Ǯমাকােবলায় এিট কাযǭকর ভূিমকা 
রাখেব।  
 

 

সােপাটǭ িটেকট পিরেসবার Ǯরখািচȳ 

 

 

  
এইচআরআইএস এর মাধǪেম সােপাটǭ িটেকট Ǯɓরণ 

ডǪাশেবােডǭ সােপাটǭ িটেকট Ǯদখা যােব িনʀিȲ  

কǪােটেগারী পনুঃিনবǭাচন 

ডǪাশেবােডǭ সােপাটǭ িটেকট Ǯদখা যােব িনʀিȲ  

(সােপাটǭ িটেকট সলভার ও Ǯফাকাল পাসǭন Ǯলেভল) 

>>ভলু গɁবǪ / একািধক গɁেবǪর জɎ 

(েɓরণকারী) 
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সােপাটǭ িটেকট এর মাধǪেম কী কী িবষেয়র িনʀিȲ হেব? 

 

১। ɓশাসিনক ও সংিɹɽ িবষয়ািদ 

২। Ǯরাগ িনয়ɍন সংǷাɁ িবষয়ািদ 

৩। অথǭ, বােজট ও অিডট সংǷাɁ িবষয়ািদ 

৪। ɓাথিমক ʍাʉǪ পিরচযǭা সংǷাɁ িবষয়ািদ 

৫। পিরকɯনা ও গেবষণা সংǷাɁ িবষয়ািদ 

৬। িচিকৎসা িশǸা সংǷাɁ িবষয়ািদ 

৭। হাসপাতাল সংǷাɁ িবষয়ািদ 

৮। কিমউিনিট িǵিনক সংǷাɁ িবষয়ািদ 

৯। ʍাʉǪ জনশিǶ সংǷাɁ িবষয়ািদ 

১০। ভাƳডার ও সরবরাহ সংǷাɁ িবষয়ািদ 

১১। ইিপআই ও অɎাɎ টীকাদান সংǷাɁ িবষয়ািদ 

১২। কািরগরী সহায়তা – সফটওয়ার ও হাডǭওয়ার 

১৩। মানবসɡদ বǪবʉাপনা  

১৪। যানবাহন সংǷাɁ িবষয়ািদ 

১৫। িরেপািটǭং সংǷাɁ  িবষয়ািদ 

১৬। িবিবধ 
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 কীভােব সােপাটǭ িটেকট ǯতরী করেবন ও পাঠােবনঃ 

 

(পȻিত ১) 
 ʍাʉǪ অিধদɏেরর ওেয়বসাইেট ɓেবশ কʠন (http://www.dghs.gov.bd)। বাম 

পােশ থাকা টǪাবʜেলা লǸǪ কʠন। এখােন একিট টǪাব আেছ ‘সােপাটǭ িটেকট’ 
নােম। এখােন িǵক কʠন।  

 

 

http://www.dghs.gov.bd
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 নতুন একিট Ǯপইজ খেুল যােব। এখােন ‘সােপাটǭ িটেকট িনʀিȲ িনেদǭিশকা’র 
িপিডএফ িলȇিট পাওয়া যােব (সােপাটǭ িটেকট িনʀিȲ িনেদǭিশকািট পড়নু)। 
িপিডএফিট ডাউনেলাড কʠন, পড়ুন এবং সংরǸণ কʠন। 

 এরপর আপিন সােপাটǭ িটেকট সােপাটǭ িটেকট Ǯɓরণ কʠন িলȇিট িǵক কʠন। এবার 
সােপাটǭ িটেকট ǯতরীর Ǯপইজিট আসেব। 

 

 
অথবা (পȻিত ২) 

 সরাসির এই িলেȇ https://hrm.dghs.gov.bd/supporttickets ɓেবশ করেল 
সােপাটǭ িটেকট ǯতরী ও িনেদǭিশকার িলȇ সɣিলত Ǯপইজিট আসেব।  

 
 
অথবা (পȻিত ৩) 
ফǪািসিলিট অǪাডিমন বৃɃ তােদর এইচআরএম আইিড বǪবহার কের সরাসির 
ডǪাশেবাডǭ Ǯথেক সােপাটǭ িটেকট মিডউেল ঢকুেত পারেবন। 

https://hrm.dghs.gov.bd/supporttickets
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 এরপর বাম পােশর Create Support Ticket টǪাবিট িǵক করেলই একিট নতুন 
সােপাটǭ িটেকট ǯতরী করা যােব। 

 
 এখােন িǵক করার পের Support Ticket Details  উইেƳডািট খুলেব। 

 
অথবা (পȻিত ৪) 

 ফǪািসিলিট সমেূহর এইচআরএম অǪাকাউেƳটও সােপাটǭ িটেকট ǯতরীর একিট িলȇ 
রাখা হেয়েছ। 
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 সােপাটǭ িটেকেটর Subjectিট বাংলা বা ইংেরজীেত িলখেত হেব। 
 Concern Department/ Personএর ǮমʞǪ Ǯথেক অভীɽ অপশন িসেলǱ করেত 

হেব। 
বতǭমােন িনেɠাǶ সােপাটǭ িটেকট সলিভং অেথািরিট (Support Ticket Solving 
Authority, STSA )এর পদ Concern Department/Person (Parent Category) 
Ǯত সিɇেবিশত করা হেয়েছ। 

1. DIRECTOR GENERAL 
2. ADG (Planning &Research) 
3. ADG (Administration) 
4. Director (Admin) 
5. Director (Finance) 
6. Director (CMSD) 
7. Director (Medical Education) 
8. Director (Hospital) 
9. Director (Disease Control) 
10. Director (MBDC) 
11. Director (NASP) 
12. Director (MIS) 
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13. Director (PHC) 
14. Director (IPHN) 
15. Director (Planning & Research) 
16. Director (Homeo &Traditional medicine) 
17. Director (Dental) 
18. Line Director (CBHC) 
19. Line Director (NCDC) 
20. Line Director (NEC) 

 

 Sub-Category ǮমʞǪ Ǯথেক িনিদǭɽ অপশন িসেলǱ করেত হেব। এখােন িনিদǭɽ 
কǪােটগরী খুঁেজ না Ǯপেল Othersএ িǵক কʠন। 

 আপনার Ǯমাবাইল নɣর ɓেবশ করান। 
 আপনার ɓিতɾান িনবǭাচন কʠন। 
 Details Ǯটǳটবেǳ আপনার ɓেয়াজনীয় বǶবǪ সংেǸেপ িলখনু। 

কমǭকতǭা/কমǭচারীেদর নাম উেɫখ করেল অবɸই তােদর Ǯকাড, Ǯমাবাইল নɣর, 
পদায়েনর ʉান ও পেদর নাম উেɫখ কʠন। 

 অɎাɎ Ǯটǳট বǳ িফলআপ কের এবং ɓেয়াজনমেতা Upload সɡɇ কের SAVE 
অপশনিট চাপেত হেব।  

 একিট ডায়ালগ বেǳ Successful Ǯলখািট Ǯদখােলই িনিɳত হেবন আপনার সােপাটǭ 
িটেকট Ǯɓরণ সɡɇ হেয়েছ। 
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 সােপাটǭ িটেকট িনʀিȲঃ 

 

১। ডǪাশেবােডǭ সােপাটǭ িটেকট ɓেবশ এর সােথ সােথই তা িনʀিȲেত তৎপর হেত হেব। 

২। ডǪাশেবােডǭ আসা সােপাটǭ িটেকটʜেলা এসিটএস বেৃɃর সামেন ɓথেমই NEW ʇǪাটাস 
ɓদশǭন করেব। 

৩। সােপাটǭ িটেকটিট তাৎǸিণকভােবই িনʀিȲ করা সɤব হেল, তা িনʀিȲ করেত হেব এবং 
সােপাটǭ িটেকট এর ʇǪাটাসিট পিরবতǭন কের CLOSED কের িদেত হেব। 

 

৪। সােপাটǭ িটেকট সংǷাɁ Ǯকান িবষেয় সােপাটǭ িটেকট Ǯɓরণকারীর সােথ ɓদȲ Ǯমাবাইল 
নɣের Ǯযাগােযাগ করেত হেব। 

৫। সােপাটǭ িটেকট সংǷাɁ িবষেয় আɁঃদɏর বা আɁঃিবভাগ Ǯযাগােযােগর ɓেয়াজন হেল 
এসিটএস বɃৃ অনিতিবলেɣ Ǯসই Ǯযাগােযাগ সɡɇ করেবন। 

৬। Ǯকান কারেন সােপাটǭ িটেকট িনʀিȲেত িবলɣ হেল সােপাটǭ িটেকটিটর ʇǪাটাস NEW 
Ǯথেক পিরবতǭন কের IN PROGRESS িদেত হেব। 

৭। অিনʀিȲেযাগǪ বা িনʀিȲকালীন সমেয়র সােপাটǭ িটেকট ʜেলার িনʀিȲ িবলɣ হবার 
কারন বা অɎাɎ িবষয় ADD NEW MESSAGE এর মাধǪেম এবং ইেমইেলর মাধǪেম 
(িবʈািরত ɓেয়াজেন) সােপাটǭ িটেকট Ǯɓরণকারীেক অবɸই জানােত হেব। 
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এই ধরেনর বাতǭা Ǯলখা Ǯযেত পােরঃ 

 
“আপনার সােপাটǭ িটেকটিট আমােদর এসিটএস টীেমর কােছ Ǯপৗেছেছ এবং এই িবষেয় 
আমরা কাজ করিছ। Ǯযেকান ɓেয়াজেন আমরা Ǯমাবাইল বা ইেমইেলর মাধǪেম Ǯযাগােযাগ 
করেত পাির। অʞȄহপূবǭক এই সময়টু˃  ǯধেযǭǪর সােথ অেপǸা কের সহেযািগতা কʠন” 

অথবা 

“আপনার Ǯɓিরত সােপাটǭ িটেকটিট িনʀিȲ ɓিǷয়ার মেধǪ রেয়েছ। অʞȄহ কের অেপǸা 
কʠন। Ǯয Ǯকান ɓেয়াজেন আমরা Ǯমাবাইেল/ইেমইেল Ǯযাগােযাগ করেবা” 

 

৮। MESSAGE এর মাধǪেম আɁঃদɏর, আɁঃিবভাগ িকংবা এসিটএসবɃৃ িনেজেদর মেধǪও 
সংিɹɽ সােপাটǭ িটেকট িবষেয় Ǯযাগােযাগ করেত পারেবন। 

৯। সােপাটǭ িটেকট িনʀিȲ ১ িদেনর মেধǪই করেত হেব। অিনʀিȲেযাগǪ সােপাটǭ িটেকট 
িনʀিȲ না হবার কারন MESSAGE অপশন এ উেɫখ করেত হেব।   
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সােপাটǭ িটেকট সলিভং িটম 

সােপাটǭ িটেকট িনʀিȲ করার জɎ ʍাʉǪ ɓশাসেনর িবিভɇ পযǭােয় ‘সােপাটǭ িটেকট সলিভং 
কিমিট’ গঠন করেত হেব। 

পযǭায়ʜেলা হেলাঃ 

১। মহাপিরচালক পযǭায় 

২। পিরচালক পযǭায় 

৩। িবভাগীয় পযǭায় 

৪। Ǯজলা পযǭায় 

৫। উপেজলা পযǭায় 

 

িবিভɇ পযǭােয় সােপাটǭ িটেকট সলিভং িটেমর গঠন- ɓনালীঃ 

 ɓধান- ১ জন 
 Ǯফাকাল পাসǭন- ১ জন 
 সদʒ-  ɓধান কতৃǭক মেনানীত ১/ একািধক বǪিǶ।   
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সােপাটǭ িটেকট সলিভং িটম (মহাপিরচালক পযǭােয়) 

(ক) গঠনঃ 

ɓধানঃ মহাপিরচালক  

সদʒ সিচবঃ পিরচালক (এমআইএস)  

সদʒঃ 

১। সকল পিরচালক ও লাইন িডেরǱরবɃৃ,  

২। Ǯকা- অিডǭেনশন Ǯসল সদʒবৃɃ ও  

৩। আইিট িবেশষȗবৃɃ 

(খ) মহাপিরচালক পযǭােয়র িটেমর মলূ দািয়ȭ হেব-  সােপাটǭ িটেকট িনʀিȲ,  
পিরসংখǪান মলূǪায়ন ও পরামশǭ ɓদান। 
 

(গ)সদʒগণ ʍ ʍ িবভােগ ষাɄািসক িরেপাটǭ উȰাপন করেবন। 
 
(ঘ)সদʒ সিচব সােপাটǭ িটেকট সলিভং এ উȷূত সমʒা ও িনরসন পȻিতর উপর 

আেলাকপাত করেবন। 
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সােপাটǭ িটেকট সলিভং িটম (পিরচালক পযǭােয়) 

(ক) গঠনঃ 

ɓধানঃ পিরচালক / লাইন িডেরǱর 

সদʒ সিচবঃ পিরচালক মেহাদয় মেনানীত একজন সহকারী/উপপিরচালক অথবা 
পিরসংখǪানিবদ/ অিফস সহকারী/ বǪিǶগত সহকারী।  

সদʒঃ  

১। উপপিরচালক বɃৃ 

২। সহকারী পিরচালক বɃৃ ও  

৩। আইিট িবেশষȗবৃɃ 

(খ) ʍাʉǪ অিধদɏেরর অɁগǭত িবিভɇ িবভাগ, দɏর বা ɓিতɾােনর সɦািনত পিরচালক 
গণ একিট ‘সােপাটǭ িটেকট সলিভং িটম’ গঠন করেবন। 
 

(গ) িটম - ɓধান বা আহবায়ক এর দািয়ȭ পালন করেবন পিরচালক / লাইন 
িডেরকটর মেহাদয়।  

 
(ঘ) িটেমর  সদʒগণ কিমিট ɓধােনর িনকট িনয়িমত িরেপাটǭ ɓদান করেবন। 
 
(ঙ) িটেমর সদʒ হেবন পিরচালক / লাইন িডেরকটর মেহাদয় মেনানীত 

উপপিরচালক, সহকারীপিরচালক এবং এমআইএস এর আইিট কনসালটǪাƳটবɃৃ। উǶ 
সদʒবɃৃ “সােপাটǭ িটেকট সলভার”(Support Ticket Solver - STS) নােম আখǪািয়ত 
হেবন। এসিটএস বɃৃ তাঁেদর ʍ ʍ এইচআরএম আইিড বǪবহার করেবন। 

 
(চ) পিরচালক মেহাদয় কােজর ʟিবধার জɎ একজন কের সদʒ সিচব বা‘Ǯফাকাল 

পাসǭন’(Focal Person) িনেয়াগ িদেত পারেবন। পিরচালক মেহাদয় সহকারী/উপপিরচালক 
অথবা বǪিǶগত সহকারী, জনসংেযাগ কমǭকতǭা, পিরসংখǪািবদ, অিফস সহকারীেদর মেধǪ 
Ǯথেক একজনেক Ǯফাকাল পাসǭন িহেসেব মেনানীত করেবন। 

(ছ) কিমিটর সদʒগণ ও Ǯফাকাল পাসǭন ɓিতিদন পূবǭ- িনধǭািরত সমেয় (নূǪনতম ১ 
ঘƳটা) ‘সােপাটǭ িটেকট Ǯসশন’-এ অংশ Ǯনেবন।  
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(জ) সােপাটǭ িটেকট Ǯসশেন Ǯফাকাল পাসǭনগণ সɦািনত এসিটএস বেৃɃর উপিʉিতেত 
সােপাটǭ িটেকট উȰাপন করেবন এবং িনʀিȲ / ɓেয়াজনীয় বǪবʉা Ȅহেণর জɎ ʟপািরশ 
অʞেরাধ করেবন। 

 
(ঝ) সােপাটǭ িটেকট Ǯসশেন অিধকাংশ সােপাটǭ িটেকট সমাধান / িনʀিȲর Ǯচɽা 

করেত হেব। 
 
(ঞ) সােপাটǭ িটেকট িনʀিȲকরেণ অɎাɎ িবভাগ, দɏর িকংবা পিরচালক মেহাদেয়র 

দৃিɽ আকষǭণ এর ɓেয়াজন হেল তােক ʱত ডǪাশেবােডǭর ইʟǪ/গɁবǪ পিরবতǭন অথবা 
িবদǪমান সােপাটǭ িটেকট কনেটƳট িɓেƳটর মাধǪেম সংিɹɽ দɏের পািঠেয় ১ িদেনর মেধǪই 
িনʀিȲর বǪবʉা করেত হেব।   
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পিরচালক পযǭােয় সােপাটǭ িটেকট সলিভং কিমিটর কমǭপিরিধ 

>> পেদর নামঃ কিমিট ɓধান/ আহবায়ক 

১। পেদর উেȶɸঃ সােপাটǭ িটেকট সলিভং িটেমর ɓধান িহেসেব সɡণূǭ কাযǭǷম তȱাবধান। 
 
২। ɓািতɾািনক সɡকǭঃ 
 

 জবাবিদিহতাঃ মহাপিরচালক, ʍাʉǪ অিধদɏর 

 সমɉয়ঃ Ǯকা- অিডǭেনশন Ǯসল, ʍাʉǪ অিধদɏর 

 তȱাবধানাধীন কমǭকতǭা/কমǭচারীঃ এসিটএসবɃৃ, Ǯফাকাল পারসন ও অধীনʈ 

কমǭকতǭা/ কমǭচারীবɃৃ। 

 
৩। মলূ দািয়ȭঃ 
 
 (ক) সােপাটǭ িটেকট পিরেসবার িনয়িমত কমǭকাƳড িনিɳত করা। 

 (খ) সােপাটǭ িটেকট পিরেসবার িনয়িমত সাɏািহক সভা আেয়াজন করা। 

 (গ) এসিটএস িনেয়াগ ও তাঁেদর কমǭকাƳড তদারিক 

 (ঘ) Ǯফাকাল পাসǭন িনেয়াগ ও তার কমǭকাƳড তদারিক।  

(েফাকাল পাসǭন এর কােছ িতিন তাঁর এইচআরএম আইিড Ɏʈ করেবন এবং 

কমǭকাƳড মিনটিরং করেবন) 

 (ঙ) অিনʀিȲেযাগǪ সােপাটǭ িটেকট সমূহ সমাধােনর লেǸ আɁঃদɏর সমɉয় সাধন 

করা। 

 (চ) সােপাটǭ িটেকট সংǷাɁ সকল  ǮǸেȳ  মহাপিরচালেকর সɦিতǷেম  চূড়াɁ িসȻাɁ 

Ȅহণ করা।  
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>> পেদর নামঃ সােপাটǭ িটেকট সলভার (এসিটএস) 

১। পেদর উেȶɸঃ সােপাটǭ িটেকট সলিভং িটেমর  কাযǭকরী কমǭকতǭা িহেসেব সােপাটǭ িটেকট 
িনʀিȲকরণ এবং অɎাɎ সদʒবেৃɃর সােথ সমɉয় সাধন। 
 
২। ɓািতɾািনক সɡকǭঃ 
 

 জবাবিদিহতাঃ পিরচালক (িটম ɓধান) 

 সমɉয়ঃ Ǯকা- অিডǭেনশন Ǯসল, ʍাʉǪ অিধদɏর 

 তȱাবধানাধীন কমǭকতǭা/কমǭচারীঃ Ǯফাকাল পারসন ও অধীনʈ কমǭচারীবৃɃ 

 
৩। মলূ দািয়ȭঃ 
 
 (ক) সােপাটǭ িটেকট পিরেসবার িনয়িমত কমǭকােƳড অংশȄহণ। 

 (খ) সােপাটǭ িটেকট পিরেসবার িনয়িমত সাɏািহক সভায়কাযǭকরী ভূিমকা Ȅহণ। 

 (গ) এসিটএস মƳডলীর সােথ পারʋিরক সমɉয় সাধন করা। 

 (ঘ) Ǯফাকাল পাসǭন এর কমǭকাƳড িনয়ɍন ও তȱাবধান। 

 (ঙ) অিনʀিȲেযাগǪ সােপাটǭ িটেকট সমূহ সমাধােনর লেǸ িটম ɓধােনর দৃিɽ 

আকষǭণ। 

 (চ) সােপাটǭ িটেকট সংǷাɁ সকল িবষেয় িটম ɓধান কতৃǭক অিপǭত দািয়ȭ পালন। 
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>>পেদর নামঃ সদʒ সিচব বা Ǯফাকাল পাসǭন 

১। পেদর উেȶɸঃ সােপাটǭ িটেকট উȰাপনকারী এবং িনʀিȲ না হওয়া সােপাটǭ িটেকেটর 
তািলকা সংরǸণ ও পুনঃ উȰাপন 
 
২। ɓািতɾািনক সɡকǭঃ 
 

 জবাবিদিহতাঃ Ǯজলা পযǭােয়রএসিটএস বɃৃ 

 সমɉয়ঃ Ǯকা- অিডǭেনশন Ǯসল, ʍাʉǪ অিধদɏর 

 তȱাবধানাধীন কমǭকতǭা/কমǭচারীঃ অধীনʈ কমǭচারীবɃৃ 

 
৩। মলূ দািয়ȭঃ 
 
 (ক) সােপাটǭ িটেকট পিরেসবার িনয়িমত কমǭকােƳড অংশȄহণ। 

 (খ) সােপাটǭ িটেকট পিরেসবার িনয়িমত সাɏািহক সভায় অংশȄহণ করা। 

 (গ) এসিটএস মƳডলীর আেদশ পালন। 

 (ঘ) ɓিতিদেনর সােপাটǭ িটেকট Ǯসশেন সােপাটǭ িটেকট উȰাপন। 

 (ঙ) অিনʀিȲেযাগǪ সােপাটǭ িটেকট সমূহ সমাধােনর লেǸ কিমিট ɓধােনর দৃিɽ 

আকষǭণ। 

 (চ) সােপাটǭ িটেকট সংǷাɁ সকল িবষেয় কিমিট ɓধান কতৃǭক অিপǭত দািয়ȭ পালন। 
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 সােপাটǭ িটেকট সলিভং কিমিট (িবভাগীয় পযǭােয়) 

(ক) গঠনঃ 

কিমিট ɓধানঃ পিরচালক / লাইন িডেরǱর 

সদʒ সিচবঃ পিরচালক মেহাদয় মেনানীত একজন সহকারী/উপপিরচালক অথবা 
পিরসংখǪানিবদ/ অিফস সহকারী/ বǪিǶগত সহকারী।  

সদʒঃ  

১। উপপিরচালক বɃৃ 

২। সহকারী পিরচালক বɃৃ ও  

৩। আইিট িবেশষȗবৃɃ 

 

(খ)িবভাগীয় পিরচালক (ʍাʉǪ)একিট ‘সােপাটǭ িটেকট সলিভং িটম’ গঠন করেবন। 
 

(গ)এই িটেমর ɓধান বা আহবায়ক এর দািয়ȭ পালন করেবন িবভাগীয় পিরচালক। 
কিমিটর সদʒগণ কিমিট ɓধােনর িনকট িনয়িমত িরেপাটǭ ɓদান করেবন। 

 
(ঘ)িটেমর সদʒ হেবন িবভাগীয় পিরচালক মেহাদয় মেনানীত উপপিরচালক, 

সহকারীপিরচালক এবং এমআইএস এর আইিট কনসালটǪাƳটবৃɃ। উǶ সদʒবɃৃ িবভাগীয় 
পযǭােয়র ‘সােপাটǭ িটেকট সলভার’(Support Ticket Solver - STS) নােম আখǪািয়ত হেবন। 
এসিটএস বɃৃ তাঁেদর ʍ ʍ এইচআরএম আইিড বǪবহার করেবন। 

 
(ঙ)পিরচালক মেহাদয় কােজর ʟিবধার জɎ একজন কের সদʒ সিচব বা ‘Ǯফাকাল 

পাসǭন’(Focal Person) িনেয়াগ িদেত পারেবন। পিরচালক মেহাদয় মেনানীত একজন 
সহকারী/উপপিরচালক অথবা বǪিǶগত সহকারী, জনসংেযাগ কমǭকতǭা, পিরসংখǪািবদ, 
অিফস সহকারীেদর মেধǪ Ǯথেক একজনেক পিরচালক মেহাদয় Ǯফাকাল পাসǭন িহেসেব 
মেনানীত করেবন। Ǯফাকাল পাসǭন পিরচালক মেহাদেয়র এইচআরএম আইিড বǪবহার 
করেবন। 

 
(চ)িটেমর সদʒগণ ও সদʒ সিচব/েফাকাল পাসǭন ɓিতিদন একিট িনিদǭɽ সমেয় 

(নূǪনতম ১ ঘƳটা) ‘সােপাটǭ িটেকট Ǯসশেন’ অংশ Ǯনেবন। 
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(ছ)সােপাটǭ িটেকট Ǯসশেন Ǯফাকাল পাসǭনগণ সɦািনত এসিটএস বেৃɃর উপিʉিতেত 
সােপাটǭ িটেকট উȰাপন করেবন এবং িনʀিȲ / ɓেয়াজনীয় বǪবʉা Ȅহেণর জɎ ʟপািরশ/ 
অʞেরাধ করেবন। 

 
(জ)সােপাটǭ িটেকট Ǯসশেন অিধকাংশ সােপাটǭ িটেকট সমাধান / িনʀিȲর Ǯচɽা করেত 

হেব। 
 
(ঝ)সােপাটǭ িটেকট িনʀিȲকরেণ অɎাɎ িবভাগ, দɏর িকংবা ʍাʉǪ অিধদɏেরর 

পিরচালক (ɓশাসন) মেহাদেয়র দৃিɽ আকষǭণ এর ɓেয়াজন হেল তােক ʱত ডǪাশেবােডǭর 
ইʟǪ/গɁবǪ পিরবতǭন অথবা িবদǪমান সােপাটǭ িটেকট কনেটƳট িɓেƳটর মাধǪেম সংিɹɽ দɏের 
পািঠেয় ১ িদেনর মেধǪই িনʀিȲর বǪবʉা করেত হেব। 
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িবভাগীয় পযǭােয় সােপাটǭ িটেকট সলিভং িটেমর কমǭপিরিধ 

>> পেদর নামঃ িটম ɓধান/ আহবায়ক– িবভাগীয় পিরচালক (ʍাʉǪ) 

১। পেদর উেȶɸঃ সােপাটǭ িটেকট সলিভং কিমিটর িবভাগীয় ɓধান িহেসেব সɡণূǭ কাযǭǷম 
তȱাবধান। 
 
২। ɓািতɾািনক সɡকǭঃ 
 

 জবাবিদিহতাঃ মহাপিরচালক, ʍাʉǪ অিধদɏর 

 সমɉয়ঃ Ǯকা- অিডǭেনশন Ǯসল, ʍাʉǪ অিধদɏর 

 তȱাবধানাধীন কমǭকতǭা/কমǭচারীঃ এসিটএসবɃৃ, Ǯফাকাল পারসন ও অধীনʈ 

কমǭকতǭা/ কমǭচারীবɃৃ 

 
৩। মলূ দািয়ȭঃ 
 
 (ক) সােপাটǭ িটেকট পিরেসবার িনয়িমত কমǭকাƳড িনিɳত করা। 

 (খ) সােপাটǭ িটেকট পিরেসবার িনয়িমত সাɏািহক সভা আেয়াজন করা। 

 (গ) এসিটএস িনেয়াগ ও তাঁেদর কমǭকাƳড তদারিক 

 (ঘ) Ǯফাকাল পাসǭন িনেয়াগ ও তার কমǭকাƳড তদারিক।  

(েফাকাল পাসǭন এর কােছ িতিন তাঁর এইচআরএম আইিড Ɏʈ করেবন এবং 

কমǭকাƳড মিনটিরং করেবন) 

 (ঙ) অিনʀিȲেযাগǪ সােপাটǭ িটেকট সমূহ সমাধােনর লেǸ আɁঃদɏর সমɉয় সাধন 

করা। 

 (চ) সােপাটǭ িটেকট সংǷাɁ সকল িবষেয় মহাপিরচালেকর সɦিতǷেম  চূড়াɁ িসȻাɁ 

Ȅহণ করা। 
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>> পেদর নামঃ সােপাটǭ িটেকট সলভার (এসিটএস) – িবভাগীয় পযǭায় 

১। পেদর উেȶɸঃ সােপাটǭ িটেকট সলিভং কিমিটর কাযǭকরী কমǭকতǭা িহেসেব সােপাটǭ 
িটেকট িনʀিȲকরণ এবং অɎাɎ সদʒবেৃɃর সােথ সমɉয় সাধন। 
 
২। ɓািতɾািনক সɡকǭঃ 
 

 জবাবিদিহতাঃ পিরচালক (কিমিট ɓধান) 

 সমɉয়ঃ Ǯকা- অিডǭেনশন Ǯসল, ʍাʉǪ অিধদɏর 

 তȱাবধানাধীন কমǭকতǭা/কমǭচারীঃ Ǯফাকাল পারসন ও অধীনʈ কমǭচারীবৃɃ। 

 
৩। মলূ দািয়ȭঃ 
 
 (ক) সােপাটǭ িটেকট পিরেসবার িনয়িমত কমǭকােƳড অংশȄহণ। 

 (খ) সােপাটǭ িটেকট পিরেসবার িনয়িমত সাɏািহক সভায় কাযǭকরী ভূিমকা Ȅহণ। 

 (গ) এসিটএস মƳডলীর সােথ পারʋিরক সমɉয় সাধন করা। 

 (ঘ) Ǯফাকাল পাসǭন এর কমǭকাƳড িনয়ɍন ও তȱাবধান। 

 (ঙ) অিনʀিȲেযাগǪ সােপাটǭ িটেকট সমূহ সমাধােনর লেǸ কিমিট ɓধােনর দৃিɽ 

আকষǭণ। 

 (চ) সােপাটǭ িটেকট সংǷাɁ সকল িবষেয় কিমিট ɓধান কতৃǭক অিপǭত দািয়ȭ পালন। 
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>>পেদর নামঃ সদʒ সিচব / Ǯফাকাল পাসǭন-  িবভাগীয় পযǭায় 

১। পেদর উেȶɸঃ সােপাটǭ িটেকট উȰাপনকারী এবং িনʀিȲ না হওয়া সােপাটǭ িটেকেটর 
তািলকা সংরǸণ ও পুনঃ উȰাপন। 
 
২। ɓািতɾািনক সɡকǭঃ 
 

 জবাবিদিহতাঃ এসিটএস বɃৃ 

 সমɉয়ঃ Ǯকা- অিডǭেনশন Ǯসল, ʍাʉǪ অিধদɏর 

 তȱাবধানাধীন কমǭকতǭা/কমǭচারীঃ অধীনʈ কমǭচারীবɃৃ 

 
৩। মলূ দািয়ȭঃ 
 
 (ক) সােপাটǭ িটেকট পিরেসবার িনয়িমত কমǭকােƳড অংশȄহণ। 

 (খ) সােপাটǭ িটেকট পিরেসবার িনয়িমত সাɏািহক সভায় অংশȄহণ করা। 

 (গ) এসিটএস মƳডলীর আেদশ পালন। 

 (ঘ) ɓিতিদেনর সােপাটǭ িটেকট Ǯসশেন সােপাটǭ িটেকট উȰাপন। 

 (ঙ) অিনʀিȲেযাগǪ সােপাটǭ িটেকট সমূহ সমাধােনর লেǸ কিমিট ɓধােনর দৃিɽ 

আকষǭণ। 

 (চ) সােপাটǭ িটেকট সংǷাɁ সকল িবষেয় কিমিট ɓধান কতৃǭক অিপǭত দািয়ȭ পালন। 
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সােপাটǭ িটেকট সলিভং িটম (েজলা পযǭায়) 

(ক) গঠনঃ 

িটম ɓধানঃ িসিভল সাজǭন 

সদʒ সিচবঃ িসিভল সাজǭন কাযǭালেয়র Ǯমিডেকল অিফসার (এমও- িসএস) অথবা 
পিরসংখǪানিবদ 

সদʒঃ  

১। Ǯডপুিট িসিভল সাজǭন 

২। সদর উপেজলা ʍাʉǪ ও পঃ পঃ কমǭকতǭা 

৩। Ǯমিডেকল অিফসার – ২ জন 

 

(খ)িসিভল সাজǭনগণ Ǯজলায় একিট ‘সােপাটǭ িটেকট সলিভং িটম’ গঠন করেবন। 
 

(গ)িটেমর সদʒগণ িটেমর ɓধােনর িনকট িনয়িমত িরেপাটǭ ɓদান করেবন। 
 
(ঘ)িটেমর সদʒ হেবন Ǯডপুিট িসিভল সাজǭন (যিদ থােকন), অধীনʈ সকল উপেজলা 

ʍাʉǪ ও পঃ পঃ কমǭকতǭাবৃɃ,িসিভল সাজǭন মেনানীত ২ জন Ǯমিডেকল অিফসার। উǶ 
সদʒবɃৃ Ǯজলা পযǭােয়র ‘সােপাটǭ িটেকট সলভার’(Support Ticket Solver - STS) নােম 
আখǪািয়ত হেবন। এসিটএস বɃৃ তাঁেদর ʍ ʍ এইচআরএম আইিড বǪবহার করেবন। 

 
(ঙ)িসিভল সাজǭন মেহাদয় কােজর ʟিবধার জɎ িনজ কাযǭালেয়র Ǯমিডেকল অিফসার 

(এমও- িসএস) অথবা পিরসংখǪািবদ/অিফস সহকারীেদর মেধǪ Ǯথেক একজনেক Ǯফাকাল 
পাসǭন (Focal Person) িহেসেব মেনানীত করেবন। 

 
(চ)কিমিটর সদʒগণ ও Ǯফাকাল পাসǭন ɓিতিদন পূবǭিনধǭািরত সমেয় (নূǪনতম ১ 

ঘƳটা) ‘সােপাটǭ িটেকট Ǯসশেন’ অংশ Ǯনেবন। 
 
(ছ)সােপাটǭ িটেকট Ǯসশেন Ǯফাকাল পাসǭনগণ সɦািনত এসিটএস বেৃɃর উপিʉিতেত 

সােপাটǭ িটেকট উȰাপন করেবন এবং িনʀিȲ / ɓেয়াজনীয় বǪবʉা Ȅহেণর জɎ ʟপািরশ 
অʞেরাধ করেবন। 
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(জ)সােপাটǭ িটেকট Ǯসশেন অিধকাংশ সােপাটǭ িটেকট সমাধান / িনʀিȲর Ǯচɽা করেত 

হেব। 
 
(ঝ)সােপাটǭ িটেকট িনʀিȲকরেণ অɎাɎ িবভাগ, দɏর িকংবা িবভাগীয় পিরচালক 

মেহাদেয়র দৃিɽ আকষǭণ এর ɓেয়াজন হেল তােক ʱত ডǪাশেবােডǭর ইʟǪ/গɁবǪ পিরবতǭন 
অথবা িবদǪমান সােপাটǭ িটেকট কনেটƳট িɓেƳটর মাধǪেম সংিɹɽ দɏের পািঠেয় ১ িদেনর 
মেধǪই িনʀিȲর বǪবʉা করেত হেব। 

  



27 | P a g e  
 

সােপাটǭ িটেকট সলিভং িটম (উপেজলা পযǭায়)  

(ক) গঠনঃ 

িটম ɓধানঃ উপেজলা ʍাʉǪ ও পঃ পঃ কমǭকতǭা 

সদʒ সিচবঃ আবািসক Ǯমিডেকল অিফসার  

সদʒঃ  

১। Ǯমিডেকল অিফসার (আইিসিট Ǯফাকাল পারসন)   

২। পিরসংখǪানিবদ-  ১ জন  

(খ)উপেজলা ʍাʉǪ ও পঃ পঃ কমǭকতǭা একিট ‘সােপাটǭ িটেকট সলিভং িটম’ গঠন 
করেবন। 
 

(গ)িটেমর ɓধান বা আহবায়ক এর দািয়ȭ পালন করেবন উপেজলা ʍাʉǪ ও পঃ পঃ 
কমǭকতǭা ʍয়ং। িটেমর সদʒগণ িটম ɓধােনর িনকট িনয়িমত িরেপাটǭ ɓদান করেবন। 
          

         (ঘ)িটেমর সদʒ হেবন Ǯমিডেকল অিফসার (আইিসিট Ǯফাকাল পারসন) এবং 
পিরসংখǪানিবদ। উǶ সদʒবɃৃ উপেজলা পযǭােয়র ‘সােপাটǭ িটেকট সলভার’(Support 

Ticket Solver - STS) নােম আখǪািয়ত হেবন। এসিটএস বɃৃ তাঁেদর ʍ ʍ এইচআরএম 
আইিড বǪবহার করেবন। 

 
(ঙ)উপেজলা ʍাʉǪ ও পঃ পঃ কমǭকতǭা কােজর ʟিবধার জɎ আবািসক Ǯমিডেকল 

অিফসার অথবা Ǯযেকান একজন Ǯমিডেকল অিফসারেক ‘Ǯফাকাল পাসǭন’(Focal Person) 
িনেয়াগ িদেত পারেবন।   

 
(চ)িটেমর  Ǯফাকাল পাসǭন ও সদʒগণ ɓিতিদন পূবǭিনধǭািরত সমেয় (নূǪনতম ১ ঘƳটা) 

‘সােপাটǭ িটেকট Ǯসশেন’ অংশ Ǯনেবন। 
 
(ছ)সােপাটǭ িটেকট Ǯসশেন Ǯফাকাল পাসǭনগণ সɦািনত এসিটএস বেৃɃর উপিʉিতেত 

সােপাটǭ িটেকট উȰাপন করেবন এবং িনʀিȲ / ɓেয়াজনীয় বǪবʉা Ȅহেণর জɎ ʟপািরশ 
অʞেরাধ করেবন। 
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(জ)সােপাটǭ িটেকট Ǯসশেন অিধকাংশ সােপাটǭ িটেকট সমাধান / িনʀিȲর Ǯচɽা করেত 
হেব। 

 
(ঝ)সােপাটǭ িটেকট িনʀিȲকরেণ িসিভল সাজǭন মেহাদেয়র দৃিɽ আকষǭণ এর ɓেয়াজন 

হেল তােক ʱত ডǪাশেবােডǭর ইʟǪ/গɁবǪ পিরবতǭন অথবা িবদǪমান সােপাটǭ িটেকট কনেটƳট 
িɓেƳটর মাধǪেম সংিɹɽ দɏের পািঠেয় ১ িদেনর মেধǪই িনʀিȲর বǪবʉা করেত হেব। 

 

 

 

 সােপাটǭ িটেকট সলিভং িটম এর সাɏািহক সভা 

১। সােপাটǭ িটেকট সলিভং িটম ɓিত সɏােহ পূবǭিনধǭািরত সমেয় একিট ‘সাধারণ সভা’ 
আেয়াজন করেব। 

২। সভায় Ǯফাকাল পাসǭন িবগত সɏােহর িনʀিȲ হওয়া এবং িনʀিȲ না হওয়া সকল 
সােপাটǭ িটেকট এর সংখǪা উȰাপন করেবন। 

৩। সভায় গত সɏােহর িনʀিȲ না হওয়া সােপাটǭ িটেকট ʜেলার কারন অʞসɅান ও 
তাৎǸিণক তদেɁর বǪবʉা করেত হেব। 

৪। সােপাটǭ িটেকট িনʀিȲেত অɎ দɏর, িবভাগ বা পিরচালক মেহাদেয়র অংশȄহণ 
ɓেয়াজন হেল তােক মǪাʞয়ািল (িɓেƳটড কিপ) বা সাবকǪাটােগাির পুনঃিনধǭারেণর মাধǪেম 
অবিহতকরণ পূবǭক সােপাটǭ িটেকট িনʀিȲ িনিɳত করেত হেব। 
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 পিরিশɽ 

সােপাটǭ িটেকট ʍাʉǪ অিধদɏেরর একিট িবেশষ অȄািধকার কাযǭǷম। ɓশাসিনক 
ʉিবরতা িকংবা দাɏিরক কােজর মɂর দশা কািটেয় Ǯতালার জɎ উȷূত নানািবধ সমʒা 
একিট ɐǪাটফেমǭর মাধǪেম ʍȎ ও ʟʋɽ কাযǭকরী সমাধান হল সােপাটǭ িটেকট। 

সােপাটǭ িটেকেটর মাধǪেম পূেবǭর আেবদন/নিথ পȻিতর জিটলতা এিড়েয় একিদেক 
Ǯযমন ɷম ও সময় এর সাɷয় হেয়েছ, অɎিদেক এিট ɓশাসন উȷূত পিরিʉিত ও সমʒা 
Ǯমাকােবলায় অিধক কাযǭকর ভূিমকা রাখেব।  
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িবেশষ কতৃȗতা 

১।  অধǪাপক ডাঃ আবুল কালাম আজাদ, মহাপিরচালক, ʍাʉǪ অিধদɏর। 
২।  অধǪাপক ডাঃ Ǯব- নিজর আহেমদ, ɓধান সমɉয়ক, Ǯকা- অিডǭেনশন Ǯসল, ʍাʉǪ অিধদɏর। 
৩।  ডাঃ আিশস ˃মার সাহা, পিরচালক (এমআইএস), ʍাʉǪ অিধদɏর। 
৪।  ডাঃ সমীর কািɁ সরকার, পিরচালক (ɓশাসন),ʍাʉǪ অিধদɏর। 
৫।  ডাঃ আেয়শা িসিȶকা, সদʒ, Ǯকা- অিডǭেনশন Ǯসল, ʍাʉǪ অিধদɏর। 
৬।  ডাঃ উেɦ সাইকা কবীর, সদʒ, Ǯকা- অিডǭেনশন Ǯসল, ʍাʉǪ অিধদɏর। 
৭।  ডাঃ আহেমʢর রহমান সবুজ, সদʒ, Ǯকা- অিডǭেনশন Ǯসল, ʍাʉǪ অিধদɏর। 
৮।  ডাঃ অিনɃǪ রহমান, সদʒ, Ǯকা- অিডǭেনশন Ǯসল, ʍাʉǪ অিধদɏর। 
৯।  ডাঃ কািনজ ফােতমা, সদʒ, Ǯকা- অিডǭেনশন Ǯসল, ʍাʉǪ অিধদɏর। 
১০।  ডাঃ Ǯমাঃ জািহʢল ইসলাম, সদʒ, Ǯকা- অিডǭেনশন Ǯসল, ʍাʉǪ অিধদɏর। 
১১।  ডাঃ শািকলা ʟলতানা, সদʒ, Ǯকা- অিডǭেনশন Ǯসল, ʍাʉǪ অিধদɏর।  
১২।  ডাঃ আতাউর রহমান, সদʒ, Ǯকা- অিডǭেনশন Ǯসল, ʍাʉǪ অিধদɏর। 
১৩।  ʟেখʮ Ǯশখর রায়, িসেʇম অǪানািলʇ, ʍাʉǪ অিধদɏর। 
১৪।  জনাব Ǯফরেদৗস আলম, আইিট িবেশষȗ, ʍাʉǪ অিধদɏর। 
১৫।  জনাব Ǯমাঃ আসাʢȔামান, অǪািসসেটƳট ǮɓাȄামার, ʍাʉǪ অিধদɏর। 
১৬।  জনাব Ǯমাঃ রায়হান, আইিট িবেশষȗ, এিǱেভশন িলিমেটড। 
১৭।  জনাব Ǯমাঃ এনামলু হক, আইিট িবেশষȗ, এিǱেভশন িলিমেটড। 
 

 

Ȅɂনা ও অনলাইন সɡাদনা 

ডাঃ রাজীব Ǯদ সরকার 
ডাঃ আəɫুােহল মাʠফ ফাʠকী 

িমেসস নওিশবা রহমান 
ǯসয়দ রাজীব রহমান 

 
 

সািবǭক সহেযািগতা 

Ǯকা- অিডǭেনশন Ǯসল,  
ʍাʉǪ অিধদɏর, মহাখালী, ঢাকা। 

 
 
 
 
 
 

ম±ােনজেমĪ ইনফরেমশন িসেƃম 
ʍাʉǪ অিধদɏর, ঢাকা। 

 
 


